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Einsendeformular Reparatur & Diagnose
Bitte vollständig ausfüllen und dem Paket beilegen – handschriftlich oder am PC ausgefüllt und ausgedruckt.

So läuft es ab

1 Formular ausfüllen – und dem Paket beilegen.

2 Gerät einschicken – gut gepolstert und versichert, bevorzugt mit
DHL oder UPS, an: AS-Diagnose, Andreas Schmülling, Coesfelder
Berg 7, 48653 Coesfeld.

3 Diagnose – in der Regel 1–2 Werktage nach Eingang des Pakets.

4 Kostenvoranschlag – Ich melde mich telefonisch oder per E-Mail
mit Befund und Preis.

5 Ihre Freigabe – Repariert wird erst, wenn Sie zugestimmt haben.

6 Reparatur & Rückversand – Rechnung per E-Mail, danach geht
das Gerät versichert per DHL an Sie zurück.

Kosten

50 €
Diagnosepauschale inkl. MwSt., zzgl.
versichertem Rückversand per DHL (in der Regel
10 €).
Die Pauschale wird bei einer Reparatur
verrechnet.

Weitere Kosten nur nach Absprache: Sie erhalten
einen Kostenvoranschlag – gearbeitet wird erst
nach Ihrer Freigabe.

Bezahlung: per Überweisung, alternativ PayPal
(zzgl. PayPal-Gebühr).

Ihre Angaben * Pflichtangaben

Name / Firma *

Straße und Hausnummer *

PLZ * Ort *

Handynummer * E-Mail *

Fahrzeug (Marke, Modell, Baujahr) Fahrgestellnummer (FIN), falls vorhanden

Gerät / Teilenummer (steht auf dem Aufkleber am Gehäuse)

Fehlerbeschreibung (was passiert, seit wann, wurde schon etwas gemacht?) *

Ich habe die Hinweise zum Ablauf und zur Diagnosepauschale gelesen.

Ort, Datum Unterschrift
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Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte.
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